Regulamin swiadczenia ustugi ,,Konsultacja Zdalna”

Programy/Program - oprogramowanie komputerowe stanowigce czes$¢ Systemu Sage Symfonia,
enova365, lub inne, na ktore Zamawiajacy posiada aktualng licencje i ktore zostato objete Ustugami
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Konsultacja Zdalna - ustugi konsultacji dotyczace uzytkowania Programéw, $wiadczone
Zamawiajgcemu odptatnie przez Tradiss, z wykorzystaniem dostepu do ekranu Zamawiajgcego, poprzez
lgcza internetowe na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub podczas sesji telefonicznej.

Komponenty komunikacyjne — aplikacje JAVA, A ActiveX lub inne niezbedne do realizacji Ustug.
Tradiss - Tradiss Piotrowski-lwaniuk sp. j. w Katowicach, ul. Oswobodzenia 1, NIP: 644-051-04-70.

Zamawiajacy - podmiot posiadajgcy w okresie trwania Ustugi uprawnienia do korzystania z Programow,
zamawiajgcy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Dostawca — partner Tradiss uprawniony do dystrybucji programéw

Optata - ustalana przez Tradiss optata za Ustugi w rodzaju i ilosci zaméwionej przez Zamawiajgcego.
Jest ustalana kazdorazowo na podstawie ztozonego zamowienia i zrealizowanej Ustugi.

Zakres swiadczonych ustug i zasady realizacji

1. Tradiss swiadczy Ustugi dla wybranych Programow. Ustugi obejmuja, w zaleznosci od tresci
zamowienia:

1.1 udzielanie konsultacji w zakresie instalacji Programéw w $rodowisku Zamawiajgcego,

1.2 udzielanie konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem Programoéw,

2. Uruchomienie i realizacja Ustug uwarunkowane sg spetnieniem przez Zamawiajgcego wszystkich
ponizszych wymagan:
2.1 Posiadanie fgcza internetowego o przepustowosci minimum 256 kb/s w obu kierunkach,
aktywnego w czasie $wiadczenia Ustugi;
2.2 Posiadanie fgcza telefonicznego, aktywnego w czasie swiadczenia Ustugi;
2.3 Zainstalowanie komponentéw komunikacyjnych w postaci kontrolek typu ActiveX, JAVA oraz
utrzymywanie zainstalowanych kontrolek w trakcie swiadczenia Ustugi;
2.4 Akceptacja przez osobe uprawniong i Sciste przestrzeganie przez Zamawiajgcego warunkow
licencji dotyczgcych wszystkich komponentow, udzielanych przez ich producentow;
2.5 Udostepnienie przez Zamawiajgcego na rzecz Tradissu wytgcznie tych Programoéw, do ktérych
dostep jest niezbedny w celu swiadczenia Ustug objetych danym zamodwieniem i wskazanie ich
Tradissowi;
2.6 Postepowanie zgodnie ze wskazaniami Tradissu podczas uruchamiania, realizacji i zakonczenia
Swiadczenia Ustug. W przypadku niespetnienia przez Zamawiajgcego powyzszych wymagan
w ktérymkolwiek momencie, w czasie uruchomienia, realizacji, zakonczenia swiadczenia Ustug
Tradiss zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug.

3. Tradiss okresla liste Programéw objetych Ustugami i jest ona ustalana indywidualnie z kazdym
Zamawiajgcym. Zamawiajacy bezwzglednie musi posiada¢ (udokumentowang) licencje programu..

4. Tradiss dostarcza Zamawiajgcemu informacje zwigzane ze swiadczonymi Ustugami wytacznie drogg
mailowg na wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail. Zamawiajgcy jest zobowigzany do podania
adresow e-mail do kontaktu i wyraza zgode na przesytanie przez Tradiss informacji w formie
elektronicznej, na podane adresy e-mail.



Zasady zamawiania Ustug

5. Warunkiem swiadczenia Ustug jest ztozenie przez Zamowienia. W zamdwieniu powinny by¢ okreslone
przez Zamawiajgcego osoby uprawnione do kontaktu z Tradissem. Tradiss przystgpi do realizacji Ustug
zgodnie ze zlozonym Zamoéwieniem w terminie wspolnie uzgodnionym. Tradiss nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje zwigzane 2z podaniem przez Zamawiajgcego
w Zamowieniu nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych.

6 Dodatkowe informacje dotyczgce zakresu $wiadczonych Ustug oraz cennik ustug mozna uzyskac
w siedzibie Tradissu, lub telefonicznie: +48 32 757 25 71.

Zasady platnosci i rozliczenia

7. Realizacja ptatnosci (Optaty) za Ustugi nastepuje, po ich wykonaniu, Podstawg ptatnosci jest faktura
VAT.

8. Nieuregulowanie jakiejkolwiek naleznosci wobec Dostawcy lub Tradiss, skutkuje mozliwoscig
natychmiastowego wstrzymania swiadczenia wszelkich ustug przez Tradiss na rzecz Zamawiajgcego (do
Czasu uiszczenia zaptaty)

Inne postanowienia

9. W ramach swiadczonych Ustug Tradiss nie jest zobowigzany do udzielania informacji z zakresu
doradztwa ksiegowego, finansowego, prawnego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi.

10. Tradiss nie ponosi odpowiedzialnosci:
10.1 za przerwy lub zaktécenia w $wiadczeniu Ustugi, ktore zaistniaty z przyczyn innych niz zawinione
wytgcznie przez Tradiss;
10.2 za jakiekolwiek szkody powstate w jakikolwiek sposéb, w tym w wyniku dziatan Tradiss,
w zwigzku z udostepnieniem przez Zamawiajgcego dostepu do Programéw lub danych innych, niz
niezbedne dla realizacji Ustug;

11. Zamawiajgcy odpowiada za wprowadzanie danych do aplikacji uzytkowych oraz ich weryfikacje
zgodnie z zasadami ustawy o rachunkowosci, prawa podatkowego, prowadzenia ewidencji kadrowo-
ptacowej i innymi przepisami ogolnymi, branzowymi i wewnetrznymi zwigzanymi z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa. Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie danych gromadzonych w zasobach jego
infrastruktury informatycznej (ochrona antywirusowa i kopie bezpieczenstwa). Tradiss nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy Zamawiajgcego, wynikajgce z nieprzestrzegania lub nieznajomosci
powyzszych zasad.

12. Tradiss nie jest licencjodawcg w zakresie komponentéw wskazanych w punktach 2.3 i 2.4
Regulaminu i nie ponosi wobec Zamawiajgcego lub osdb trzecich odpowiedzialnosci zwigzanej
z korzystaniem z tych komponentow.

13. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest

prawo polskie. Ewentualne spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane przez Sad
Rejonowy wtasciwy dla strony wnoszgcej pozew.
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